ЗАБОТА КОМПАНИИ 


О СОТРУДНИКАХ | 
- ЭТО ИЗМЕРИМЫЙ | 
ПОКАЗАТЕЛЬ ове 


и правильно считать её 


| 


на масштабах сотен человек 


Олег Балбеков 


Saint 
TeamLead 
(0) 2022 


/еугопе. 


ЗАБОТА КОМПАНИИ 


МАР a ,.. 
- ЭТО ИЗМЕРИМЫЙ 


и правильно считать ев 


П О КАЗАТ ЕЛ Ь на масштабах сотен человек 


Олег Балбеков 


Давайте использовать социальные сети 


{.те 


fb.com 

vk.com 
| оЇевраЇреКом 
github.com 


twitter.com 


instagram.com 


(ез) ојев (Фемгопе.сот 
bit.ly/tl122_ev 


> КТО МЫ? 


Кто мы? 


Продуктовая разработка: Россия, 
Штаты, Европа 


КЕС Gett. (С) СБЕР МАРКЕТ ПОТОК 


НОВЕА. | 00045 viju УЛ өс, 
СО freshouo шаны" осні.ви тїпарох! 


СТС TalentTech мо Mokka 


АВАНС НА ТВОЙ ВКУС 


Кто мы? 


BRAINS 


«0 


ММАМТЕО 


Технически сложные проекты 


Кто мы? 


Аутсорс / аутстафф 


Кто мы? 


Более 200 человек 


КАК УСТРОЕН Р, 


НАШ БИЗНЕС . 


Как устроен наш бизнес 


Находим клиентов и 
помогаем им 
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Как устроен наш бизнес 


Ф Ф 


Находим клиентов и Находим разработчиков и 
помогаем им помогаем им 
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Как устроен наш бизнес 


Находим клиентов и Находим разработчиков и 
помогаем им помогаем им 
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Организуем процесс разработки 


Как устроен наш бизнес 


Находим клиентов и Находим разработчиков и 
помогаем им помогаем им 


Предоставляем сервис в 
две стороны 
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Организуем процесс разработки 


Как устроен наш бизнес 


Находим клиентов и Находим разработчиков и Организуем процесс разработки 
помогаем им помогаем им 


Предоставляем сервис в Мы растем, если растет наша 
две стороны экспертиза 
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Как устроен наш бизнес 


Находим клиентов и Находим разработчиков и Организуем процесс разработки 
помогаем им помогаем им 


Предоставляем сервис в Мы растем, если растет наша Мы растем, если разработчики не 
две стороны экспертиза уходят 
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ОЧЕМ Э 
ЭТОТ ДОКЛАД. 


Люди не уходят, если 


Люди не уходят, если 


18 


Им платят в рынке 


Люди не уходят, если 


о 


Они мотивированы 
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Им платят в рынке 


Люди не уходят, если 


) 9 
а 


У них высокая лояльность Они мотивированы Им платят в рынке 
20 ипринадлежность 


21 


о 


Q 


Лояльность и принадлежность 
повышаются С ПОМОЩЬЮ 


ЗАБОТЫ 


ЧТО ТАКОЕ 


ЗАБОТА 


9 


Что такое Забота? 


Любая польза, которую компания нанесла 
сотрудникам 
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Что такое Забота? 


Сервис в любом виде 
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Что такое Забота? 


Внимание в любом виде 
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Что такое Забота? 


Внимание в любом виде 
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Что такое Забота? 


Внимание в любом виде 


27 


Что такое Забота? 


Внимание в любом виде 


9) ЗАБОТА бывает 


разная 
д 


29 


ЗАБОТА бывает 


разная 


Ее неплохо бы начать 


ИЗМЕРЯТЬ 


ЕСТЬ 


ПРОБЛЕМА 


Как измерять 
контролировать 
нанесение заботы? 


32 


Как измерять 
контролировать 
нанесение заботы? 


33 


Как не забыть 
наносить заботу 
персонально 
каждому? 


Как измерять 
контролировать 
нанесение заботы? 
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Как не забыть 
наносить заботу 
персонально 
каждому? 


Как понять, кто из 
сотрудников обделен 
заботой? 


Как измерять и 
контролировать 
нанесение заботы? 


Кому из сотрудников досталось 
больше заботы, чем 
остальным? 
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Как не забыть 
наносить заботу 
персонально 
каждому? 


Как понять, кто из 
сотрудников обделен 
заботой? 


Как измерять и 
контролировать 
нанесение заботы? 


Кому из сотрудников досталось 
больше заботы, чем 
остальным? 
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Кто из сотрудников не 
потребляет заботу 
осознанно и почему? 


Как не забыть 
наносить заботу 
персонально 
каждому? 


Как понять, кто из 
сотрудников обделен 
заботой? 


Как измерять и 
контролировать 
нанесение заботы? 


Кому из сотрудников досталось 
больше заботы, чем 
остальным? 
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Кто из сотрудников не 
потребляет заботу 
осознанно и почему? 


Как не забыть 
наносить заботу 
персонально 
каждому? 


Как понять, кто из 


сотрудников обделен 


заботой? 


Кто из сотрудников 
потребляет слишком 
много заботы 
почему? 
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ЕСТЬ 


РЕШЕНИЕ 


МЕТРИКИ 
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ЕСТЬ 


РЕШЕНИЕ 


МЕТРИКИ 


ИНФОРМАЦИОННАЯ 
СИСТЕМА 


Информационная система, которая 


е Умеет собирать информацию о 
нанесенной заботе 
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Информационная система, которая 


ө Умеет собирать информацию о нанесенной 
заботе 


е Умеет фиксировать нанесенную 


сотруднику заботу 


9 
----сшпо--- , 
-e 
• 
— ТТ) 9 
— е 
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Информационная система, которая 


ө Умеет собирать информацию о нанесенной 
заботе 
| 
ө Умеет фиксировать нанесенную т б 


сотруднику заботу 


Имеет списки сотрудников 
показателями 


Су 


42 ч». 


е е е е за |“ ее ее” е ее 
5 -->- 

е 

е 

е 


Информационная система, которая 


ө Умеет собирать информацию о нанесенной 
заботе 
ЕЙ. 
е Умеет фиксировать нанесенную 
рина 
сотруднику заботу = 
Я 
е Имеет списки сотрудников К 41 
212 
с показателями «Мы 
“Чэн 
е Позволяет работать с метриками, % | 
ти е 
анализировать а . 
, 
(3 
~ . 
е 
в. 
= 
43 ч», . 
в 


Информационная система, 


Умеет собирать информацию о нанесенной 
заботе 


Умеет фиксировать нанесенную 
сотруднику заботу 


Имеет списки сотрудников 
показателями 


Позволяет работать с метриками, 
анализировать 


ө Работает на масштабах сотен 
людей 
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которая 


МЫЕЕ 


СДЕЛАЛИ 


46 


КАК ЭТО 


РАБОТАЕТ 


9 


Как это работает? 


Тоисһроіпї 
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Как это работает? 


Тоисһроіпї 


48 


Измеряем в баллах 


Как это работает? 


Тоисһроіпї 
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> 


Измеряем в баллах 


Польза для сотрудника 


Как это работает? 


Тоисһроіпі Измеряем в баллах 


Польза для сотрудника 
© Стоимость для компании (деньги) 
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Как это работает? 


Тоисһроіпі Измеряем в баллах 


Польза для сотрудника 


© Стоимость для компании (деньги) 
№ (2 
Змоции при получении 
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Таблица баллов 


1 Участие во внутреннем митапе 


Таблица баллов 


| 5 Прохождение курса за счет компании 1.0 1.5 1.0 | = 3.5 


Саге |пдех Саге Сопіепіз 


“ 


Профиль сотрудника 


Hired Кот index, % Тота зех іззі Тоисһ Рожи Touch Points Count Default index Start of саге 


08.02.2021 36506 (-5%] 755 13.08.2022 24 0,0 ддамагггг 


Touch Points 


Date Author 


2022 (9) 


13.08.2022 Разалечения Участие в Еугопе Fest 2022 
большом 
корпоративе 


13.08.2022 Развлечения Получение Подарок Еугопе Fest 2022 
любого 
подарка 
мерча 


03.08.2022 Поддержжа Провели 1:1 


10.07.2022 Комленсация Повышение 3/ Salary was changed due to growth plan application. Original rate: 
и рост n 


27.05.2022 Разалечения Получение 80110171973792 
любого 
подарка 
мерча 


5 06.04.2022 Разапечения Поздравление : Delete 
£ | «ДР 


Профиль сотрудника 


Touch Points 


Category Comment 


Поддержка Провели 1:1 03.08.2022 


Компенсация Повышение з/ 10.07.2022 Salary was changed due {о growth рап application. Original rate: 
и рост п 


Развлечения Получение 27.05.2022 80110171973792 
любого 
подарка- 
мерча 


Развлечения Поздравление 06.04.2022 https://evrone.slack.com/archivesj 
с ДР 


Развлечения Упоминаниев 29.03.2022 https://evrone.slack.com/archives/ 
дайджесте 


Развлечения Получение 04.03.2022 Годовщина 
любого 
подарка- 
мерча 


Профиль сотрудника 


Саге паех Саге Contents 


40 
Компенсация и рост 


Поддержка 


09.2021 12.2021 02.2022 03.2022 04.2022 05.2022 07.2022 08.2022 Развлечения 


Саїедогу Hired From Index, % Total index Last Touch Point Touch Points Count Default Index Start of care 


Ruby Backend 08.02.2021 36.506 (-5%) 75.5 13.08.2022 24 0,0 дд.мм.гггг 


: 


Список сотрудников 


Employees 


Name (All Categories) Status 


[5] 2 з 4 5 Truncate Мех 


Avatar Мате Category. Company Email 


Ruby 
Backend 


Hired 
Erom 


23.03.2020 80.241 13.08.2022 (Получение любого подарка-мерча) 
(32%) 


етрюуее 


Frontend 09.04.2019 51.747 27.07.2022 (Провели 1:1) 


(0%) 


employee 


Ruby 
Backend 


09.01.2020 51.283 26.07.2022 (Встреча в рамках курса МСС) 
(6%) 


етріоуее 


Киру 
Васкепа 


10.03.2015 49.247 06.07.2022 (Получение фидбека (Growth review, 
(-4%) развивающие 1:1 и пр.)) 


етрюуее 


Ruby Full 
Stack 


ПОЧЕТЕН 02.08.2021 47.04 (4%) 72. 02.08.2022 (Поздравление с ДР) 


DevOps 03.09.2020 45.729 х 29.06.2022 (Провели 1:1) 


(-4%) 


етріоуее 


Ruby 
Backend 


20.07.2020 45.714 1 08.08.2022 (Получение любого подарка-мерча) 
(1296) 


етріоуее 


Elixir employee 15.03.2021 42.16 (0%) 4 04.08.2022 (Провели 1:1) 


Ruby 
Backend 


11.03.2020 1 08.08.2022 (Получение любого подарка-мерча) 


11110111 ЇЇ 


етріоуее 


Список сотрудников 


Мате (All Categories) 


El 2 з 4 5 Truncate Next 
Нігесі Саге Touch Points 


Avatar Name Company Email Status From Index У Last Touch Point Count 


Ruby 23.03.2020 80.241 13.08.2022 (Получение любого подарка-мерча) 
Васкепа (32%) 


Frontend 09.04.2019 51.747 27.07.2022 (Провели 1:1) 
(0%) 


Ruby 09.01.2020 51.283 26.07.2022 (Встреча в рамках курса МСС) 


Васкепа (6%) 
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Сбор данных 
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Сбор данных 


Добавляется новый їоисһроіпї 
сотруднику 
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Сбор данных 


=> 


Добавляется новый їоисһроіпї 
сотруднику 
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Система пересчитывает 
показатели 


Сбор данных 


O => Ө = Ө 


Добавляется новый touchpoint Система пересчитывает Система обновляет 


сотруднику показатели “Индекс заботы” 
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Сбор данных 


Ө = Ө =» Ө 


Добавляется новый touchpoint Система пересчитывает Система обновляет 
сотруднику показатели “Индекс заботы” 
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ТИПЫ 


ЗАБОТЫ 
Г 


Ч чий 


ра ГЭЕ 
2652 ма g 
Фа све 


Знания 


е Участие во внутреннем митапе 
е Участие в менторской программе 


е Прохождение модуля Емгопе Challenge, каждое 
интервью 


е Прохождение Еугопе СћаПепве, 
подтверждение грейда 


е Помощь в подготовке к конференции/митапу 
е Прохождение курса за счет компании 


е Участие в профильной конференции за 
счет компании 


е Встреча в рамках курса менторов 


Развлечения 


Получение любого подарка-мерча 
Поздравление с днем рождения 
Поздравление с годовщиной 
Участие в онлайн-вечеринке 
Участие в офлайн-вечеринке 
Участие в большом корпоративе 
Упоминание в месячном дайджесте 


Участие в Еугопе Podcast в качестве госта 


Компенсация и рост 


е Переход на следующий карьерный уровень 

е Повышение зарплаты 

ө Получение внеочередной премии или бонуса 
ө Публикация кейса о проекте сотрудника 

е Использование Еугопе Benefits (до 10 тыс) 

е Использование Еугопе Benefits (от 10 до 50 тыс) 


е Использование Еугопе Benefits (от 50 тыс) 


Поддержка 


Получение фидбека по программе Growth review 
е Вводная встреча, 1:1 с НК во время адаптации 


е Провели 1:1 


Смена проекта по желанию сотрудника 


ИНДЕКС 


ЗАБОТЫ 


Индекс заботы 


Недостаточно просто суммировать touchpoints 


70 


Индекс заботы 


Недостаточно просто суммировать touchpoints 


Нужен показатель, чувствительный K 
времени 
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Индекс заботы 


Недостаточно просто суммировать touch point 


Нужен показатель, чувствительный K 
времени 


Этим показателем и стал ИНДЕКС 
ЗАБОТЫ 


72 


Индекс заботы 


В играх: 


® Укаждого персонажа есть мана 
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Индекс заботы 


В играх: 


® Укаждого персонажа есть мана 


ө Мана нужна, чтобы выполнять игровые действия 
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Индекс заботы 


В играх: 


ө Укаждого персонажа есть мана 


® Мана нужна, чтобы выполнять игровые действия 


• Мана – это ресурс, который нужно пополнять 


79 


ИНДЕКС ЗАБОТЫ 


это показатель 
маны сотрудника 


Индекс заботы 


Автоматически уменьшается 
каждый рабочий день 


117 


Индекс заботы 


Увеличивается нанесением 
заботы 


78 


19 


ЗАДАЧА КОМПАНИИ 


ЗАБОТИТЬСЯ Ж 


чтобы пополнять ману 
сотрудников 


ЗАБОТА 


сводится к одному числу 


ЗАБОТА 


сводится к одному числу 


Его можно использовать для 


АНАЛИЗА 


Индекс заботы 


Саге паех 
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Ф 
2 


| Знания: +2.5 
| Поддержка: +2 
Развлечения: +13 


Р” 


10.2021 11.2021 12.2021 03.2022 04.2022 06.2022 07.2022 08.2022 


Индекс заботы 


Саге паех 


09.2021 10.2021 12.2021 01.2022 02.2022 03.2022 06.2022 08.2022 09.2022 


НАШИ 


ПРОЦЕССЫ 


Наши процессы 


Работаем с показателями разв 2 
недели 
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Наши процессы 


Работаем с показателями разв 2 
недели 
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Анализируем топ-10 пограничных 
значений 


Наши процессы 


Работаем с показателями разв 2 
недели 
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Анализируем топ-10 пограничных 
значений 


Ищем проблемы 
нашими сервисами 


С 


РЕЗУЛЬТАТЫ! 


ПРОСТЫЕ ПРИМЕРЫ 


Результаты. Простые примеры. 


- се 


Забъли 


проиндексировать зарплату 
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Результаты. Простые примеры. 


е 
“3-8 


Не провели 1-1 
вовремя 
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Результаты. Простые примеры. 


е 
о 


223 
Q 
с 
Не отправили ви (8) 


подарок 
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РЕЗУЛЬТАТЫ 


ПРОДВИНУТЫЕ ПРИМЕРЫ 


Результаты. Продвинутые примеры. 


Не знают 
возможностях 
сервисах Еугопе 


Результаты. Продвинутые примеры. 


Не знают ЭР 722: AQF 
возможностях ак 
сервисах Еугопе 4 / = 


Не участвуют 
развлекательных 
программах 


94 


Результаты. Продвинутые примеры. 


Не пользуются Еугопе- 


Не знают тие 
возможностях 


сервисах Еугопе 4 / 


бенефитс 


Не участвуют 
развлекательных 
программах 


99 


Результаты. Продвинутые примеры. 


Не знают 
Не пользуются Еугопе- 
возможностях 

бенефитс 
сервисах Еугопе 


Не участвуют Не вовлекаются в 


развлекательных образовательные 


программах программы 
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ПЛОХОЙ ИНДЕКС 


СИГНАЛ ТРЕВОГИ 


ДЛЯ НК И АККАУНТОВ N | 


АНАЛИЗ ДАННЫХ 


ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЯ 


Анализ данных для руководителя 


Touch Points 


3k 


у у у ри УС ус “92 тыл 5 Y 


Развлечения 


99 


Анализ данных для руководителя 


= 


100 


/еугопе. 
Анализ данных для руководителя 
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/еугопе. 
Анализ данных для руководителя 
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Анализ данных 
для руководителя 


Знания 


Р ж” Компенсация и рост 
| Поддержка 


Развлечения — | | 
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ИСТОРИЯ 


ВНЕДРЕНИЯ 
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История внедрения 


2021.02 


первая версия в 


гугл таблицах 
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История внедрения 


2021.02 2022.02 
первая версия в перенос В 
гугл таблицах Еугопе ЕВР 
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История внедрения 


2021.02 2022.02 2022.06 
первая версия в перенос в внедрение в 
гугл таблицах Еугопе ЕКР процессы 
компании 
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История внедрения 


2021.02 2022.02 2022.06 БУДУЩЕЕ 
первая версия в перенос в внедрение в индекс заботы 
гугл таблицах Еугопе ЕКР процессы о клиентах 

компании 
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Давайте обсудим /еугопе. 


Как ваша компания заботится о 
сотрудниках? 
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Давайте обсудим 


Как ваша компания заботится о 
сотрудниках? 


Какие іоисһроіпі"ы заботы есть у 
вас? 
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/еугопе. 


Давайте обсудим 


Как ваша компания заботится о 
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